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摘 要 随着数字技术的快速发展，社会交往方式与社会结构发生了深刻变

化，个体的社会认同建构过程及其心理适应机制也随之呈现出新的特征。社

会认同与心理适应作为社会心理学研究的重要议题，在数字化社会情境下表

现出更加复杂和动态的互动关系。已有研究从不同视角对相关问题进行了探

讨，但整体上仍缺乏系统性的理论整合。本文采用叙述性综述的方法，对数

字化社会背景下社会认同与个体心理适应的相关研究成果进行系统梳理，从

社会认同理论与心理适应研究的基本视角出发，重点分析数字环境中多重社

会认同的形成特征及其对个体心理适应的影响机制。研究认为，积极的社会

认同有助于增强个体的心理安全感和适应能力，而认同冲突和过度社会比较

可能增加心理压力，削弱心理适应水平。本文通过对现有研究的综合分析，

为理解数字化社会中的社会心理现象提供理论参考，并为后续相关研究指明

可能的研究方向。
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Abstract With the rapid development of digital technologies, patterns of social

interaction and social structures have undergone profound transformations, leading to

new characteristics in social identity construction and psychological adaptation. Social

identity and psychological adaptation are central topics in social psychology, and their

interaction has become increasingly complex in digital social contexts. Although existing

studies have examined these issues from various perspectives, systematic theoretical

integration remains limited. This paper adopts a narrative review approach to

synthesize previous research on social identity and psychological adaptation in the

context of digital society. Based on core perspectives from social identity theory and

psychological adaptation research, the review focuses on the characteristics of multiple

social identities in digital environments and their influence on individual psychological

adaptation. The findings suggest that positive social identity can enhance psychological

security and adaptive capacity, while identity conflicts and intensified social comparison
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may increase psychological stress and undermine adaptation. By integrating existing

studies, this review provides theoretical insights into social psychological processes in

digital society and offers directions for future research.

Keywords Digital society; Social identity; Psychological adaptation; Social psychology;

Narrative review

1. 引言

随着信息技术与数字媒介的迅速发展，人类社会正在经历由传统社会向

数字化社会的深刻转型。互联网、社交媒体、在线社区以及各类虚拟平台的

广泛应用，使社会交往突破了时间与空间的限制，个体的社会互动方式发生

了根本性变化。人与人之间的联系不再局限于面对面的现实场景，而是越来

越多地依赖数字媒介进行维系和拓展，这一变化深刻影响了社会关系的结构

与运行方式
[1]
。

在数字化社会情境下，个体不仅是信息的接收者和传播者，同时也是社

会身份的主动建构者。通过社交平台的个人主页、互动行为以及内容生产，

个体不断塑造和调整自身的社会形象与群体归属。这种以数字媒介为中介的

社会互动方式，使社会认同的形成过程更加开放、多元且动态
[2]
。与传统社

会中相对稳定的身份结构相比，数字环境下的社会认同更具流动性和情境依

赖性。

社会认同的变化也直接影响着个体的心理适应过程。心理适应是个体在

不断变化的社会环境中维持心理平衡、实现自我调节的重要机制
[3]
。数字化

社会在为个体提供更多社会联结机会的同时，也带来了信息过载、社会比较

加剧以及社会评价频繁等新问题。这些因素共同作用，使个体在心理层面面

临新的适应挑战
[4]
。

与既有关于数字媒介使用、心理健康或网络社会认同的综述研究相比，

本文并不分别讨论社会认同或心理适应的单一维度，而是将二者置于同一社

会心理学分析框架中加以考察，重点关注数字化社会情境下社会认同结构变

化对个体心理适应机制的影响。现有研究多从媒介使用强度、心理健康结果

或具体群体行为出发，对相关问题进行分散讨论，较少系统分析社会认同在

其中所发挥的中介性与调节性作用。

基于此，本文采用叙述性综述的方法，对不同学科背景下有关数字化社

会中社会认同与个体心理适应的研究成果进行整合分析。文章从“社会认同
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—心理适应”这一互动视角出发，重点梳理数字环境中多重社会认同的形成

特征及其对心理适应的双重影响路径，旨在从理论整合层面弥补现有研究多

聚焦单一变量、缺乏系统联结的不足。本文以社会心理学取向的研究成果为

主要分析对象，对传播学与社会学相关研究仅作背景性参考，而不作系统综

述。

2. 社会认同研究的理论基础

2.1. 社会认同理论的发展

社会认同理论是社会心理学中解释个体与群体关系的重要理论框架。该

理论认为，个体的自我概念不仅来源于个人特质和经验，还在很大程度上受

到其所属社会群体的影响
[5]
。通过将自我归类为某一社会群体的成员，个体

能够获得归属感、自尊感以及明确的社会定位，从而增强对社会环境的理解

和适应能力。

早期的社会认同研究主要聚焦于现实社会中相对稳定的群体结构，如民

族、职业、组织和社会阶层等
[6]
。这些研究强调群体边界在塑造个体态度、

价值观和行为中的重要作用，并指出群体认同能够在一定程度上影响群体间

关系和社会互动模式。在这一阶段，社会认同往往被视为一种相对固定的心

理结构。

随着社会环境的不断变化，研究者逐渐认识到社会认同并非静态存在，

而是具有明显的情境性和动态性。个体可能在不同社会情境中激活不同的社

会身份，并根据环境需求调整认同重点
[7]
。这一理论转向为理解现代社会中

多重身份和复杂社会关系提供了更加灵活的分析视角，也为研究数字化社会

中的认同问题奠定了基础。

2.2. 数字化社会中的社会认同

数字化社会为社会认同的形成与表达提供了全新的情境。借助网络平台，

个体可以突破现实社会关系的限制，参与到多样化的社会互动之中，并在不

同虚拟空间中建构差异化的社会身份
[8]
。例如，个体在不同社交平台上可能

呈现出不同的自我形象，以适应各类群体规范和互动期待。

这种以数字媒介为基础的社会认同建构方式，使社会认同呈现出更加动

态和多元的特征。一方面，数字平台降低了群体进入门槛，使个体能够更容
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易找到志同道合的群体并建立认同联系；另一方面，认同关系的流动性增强，

个体可能在短时间内频繁更换群体归属，从而导致认同的不稳定性
[9]
。

此外，数字化社会中的社会认同往往伴随着持续的社会评价和比较机制。

点赞、评论、转发等互动形式使个体不断接收来自他人的反馈，这些反馈在

一定程度上影响着个体对自我价值和社会位置的判断
[10]
。因此，数字环境下

的社会认同不仅是一种心理归属感的体现，也是一种持续被建构和调整的社

会心理过程。

总体而言，数字化社会改变了社会认同的生成路径和表现形式，使其更

加依赖互动情境和媒介结构。这一变化为社会认同研究提出了新的问题，也

为探讨社会认同与心理适应之间的关系提供了重要背景。

3. 心理适应研究的主要视角

3.1. 心理适应的概念界定

心理适应通常被视为个体在不断变化的社会环境中维持心理平衡、保持

情绪稳定并实现社会功能正常运作的能力。从心理学角度来看，心理适应既

包括情绪层面的调节，也涉及认知评价、自我控制以及行为调整等多个方面，

是一个动态的心理过程而非静态结果
[11]
。

社会心理学强调，心理适应并不仅仅是个体内部心理机制作用的结果，

而是个体与社会环境持续互动的产物
[12]
。社会规范、社会评价、人际关系以

及群体互动等外部因素，都会对个体的心理状态产生重要影响。在这一视角

下，心理适应被理解为个体在社会情境中不断协调自我与环境关系的过程
[13]
。

在现代社会背景下，心理适应的研究逐渐从关注个体的被动应对转向关

注其主动调节能力。研究者认为，个体通过认知重构、情绪调节和社会资源

利用等方式，能够在复杂环境中提升自身的适应水平
[14]
。这一观点为理解数

字化社会中个体的心理反应提供了重要理论基础。

3.2. 数字环境对心理适应的影响

现有研究普遍认为，数字环境对个体心理适应具有明显的双重影响。一

方面，数字平台在一定程度上扩展了个体的社会支持网络。通过在线交流和

虚拟互动，个体能够获得情感支持、信息资源以及社会认同，这对于缓解孤

独感和压力具有积极作用
[15]
。
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另一方面，数字环境也可能对心理适应产生负面影响。社交媒体中的信

息高度集中和快速传播，使个体更频繁地暴露于他人的生活展示和社会评价

之中。这种持续的社会比较容易引发自我怀疑、焦虑情绪以及心理疲劳，从

而对心理适应造成挑战
[16]
。

此外，数字环境中的互动节奏往往较快，个体需要不断回应信息和维持

在线形象，这可能增加心理负担。长期处于高强度数字互动状态下，部分个

体会出现情绪耗竭和心理压力积累的现象。因此，数字环境对心理适应的影

响具有显著的情境性，既可能成为心理资源，也可能转化为心理风险。

4. 社会认同与心理适应的关系

在数字化社会情境中，社会认同对个体心理适应的影响主要体现在两个

相互关联但方向不同的方面：一是多重社会认同及其冲突所带来的心理压力，

二是积极社会认同在缓解压力、增强心理适应中的保护作用。前者揭示了数

字环境中认同结构复杂化所引发的适应风险，后者则体现了社会认同作为心

理资源的调节功能。基于这一思路，以下将分别从认同冲突与积极社会认同

两个维度，对其与心理适应的关系进行讨论。

4.1. 认同冲突与心理压力

尽管社会认同具有积极功能，但多重社会认同也可能带来心理压力。当

个体同时隶属于多个社会群体，而这些群体在规范、价值观或角色期待上存

在差异时，容易引发认同冲突。个体需要在不同身份之间不断切换和协调，

这一过程可能消耗大量心理资源
[18]
。

在数字化社会中，认同冲突现象尤为突出。个体在不同数字平台上往往

呈现出不同的社会形象，这种多重身份展示在一定程度上加剧了自我管理压

力
[19]
。当不同平台或群体对个体的期待发生冲突时，个体可能产生焦虑、紧

张甚至心理失衡。

此外，持续的社会比较和外部评价也可能放大认同冲突带来的心理压力。

研究指出，当个体过度关注他人的评价或难以在多重身份之间建立一致性时，

其心理适应水平往往下降
[20]
。因此，如何在多重社会认同之间实现平衡，是

数字化社会中心理适应研究需要重点关注的问题。

4.2. 积极社会认同的作用
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社会认同被认为是影响个体心理适应的重要社会心理因素。积极的社会

认同能够增强个体的归属感和自尊水平，从而提升心理安全感。当个体明确

自身在群体中的位置，并感受到来自群体的接纳与支持时，更容易形成稳定

的自我概念。

研究表明，积极的社会认同有助于提升个体的心理韧性，使其在面对压

力和挫折时表现出更强的应对能力
[17]
。在数字化社会中，虚拟群体为个体提

供了新的认同来源，尤其对现实社会支持较弱的个体而言，线上群体在一定

程度上起到了心理补偿的作用。

通过参与群体互动，个体不仅获得情感支持，还能够通过共享经验和价

值观来增强自我认同感。这种基于群体归属的心理资源，有助于提升个体在

复杂社会环境中的心理适应水平。

5. 研究方法与文献筛选

本文采用叙述性综述（narrative review）的方法，对数字化社会背景

下社会认同与个体心理适应相关研究进行系统整理与分析。叙述性综述适用

于研究主题尚处于不断发展阶段、研究视角较为分散的领域，有助于在不拘

泥于严格计量标准的前提下，对研究脉络和核心观点进行综合梳理。

在文献检索过程中，本文重点关注社会心理学及相关学科中与数字社会、

社会认同和心理适应密切相关的研究成果。检索内容涵盖理论研究、综述性

论文以及具有代表性的实证研究，以确保对研究现状的把握具有一定广度和

代表性。通过对不同研究视角和结论的比较分析，本文力求呈现该领域的主

要研究进展和共性认识。

在文献筛选方面，本文遵循以下基本原则：第一，研究主题应明确涉及

社会认同或心理适应，并与数字化社会情境相关；第二，研究需具有清晰的

理论框架或研究结论，以保证分析的可理解性和参考价值；第三，优先选取

在社会心理学及相关领域具有一定影响力的研究成果。在此基础上，对文献

内容进行归纳和分类，总结不同研究在理论观点和研究结论上的异同。

在文献检索方面，本文主要选取 Web of Science、Scopus、中国知网

（CNKI）等数据库作为检索来源，检索时间范围为 2000 年至 2024 年。检

索关键词包括“数字化社会”“社会认同”“心理适应”“网络社会认同”

“数字媒介使用”等，并根据研究需要进行中英文关键词组合检索。
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在初步检索基础上，本文进一步对文献进行人工筛选，重点纳入明确以

社会认同或心理适应为核心研究变量、且研究情境涉及数字媒介或网络环境

的论文。对主题相关性较低或研究结论不够清晰的文献予以排除，以保证综

述分析的针对性和理论聚焦度。

从研究方法来看，现有关于社会认同与心理适应的研究主要采用问卷调

查、横断面研究和结构方程模型分析，这类方法有助于揭示变量之间的相关

关系，但在因果推断和情境动态变化的捕捉方面仍存在局限。部分研究开始

尝试采用纵向设计、实验方法或质性访谈，以更深入地理解数字情境中社会

认同的形成过程及其心理影响。

需要指出的是，叙述性综述方法在强调理论整合和研究脉络梳理的同时，

也不可避免地受到主观判断的影响。因此，本文在分析过程中力求保持研究

视角的开放性，避免对单一观点过度强调，以期为后续研究提供相对全面的

理论参考。

鉴于数字化社会的高度动态性和情境依赖性，未来研究在方法选择上有

必要结合多种研究范式，注重长期追踪与情境分析，以提升研究结论对现实

数字环境的解释力。

6. 结论

综上所述，数字化社会情境下社会认同与个体心理适应之间存在着密切

而复杂的关系。数字技术和网络平台在拓展社会互动空间的同时，也改变了

社会认同的建构方式，使个体在多重社会身份和持续社会评价的环境中不断

调整自我认知和心理状态。

从现有研究来看，积极的社会认同在心理适应过程中具有重要的保护作

用。通过获得群体归属感和社会支持，个体能够增强心理安全感和心理韧性，

从而更好地应对数字化社会带来的压力与不确定性。然而，多重社会认同及

其潜在的认同冲突也可能增加心理负担，尤其在数字环境中频繁的社会比较

和身份管理要求下，个体的心理适应面临新的挑战。

本文通过叙述性综述的方式，对数字化社会情境下社会认同与个体心理

适应的相关研究进行了系统梳理，归纳了该领域的主要研究视角与核心结论。

综述结果表明，社会认同在数字环境中呈现出明显的动态性与多重性特征，

其既可能通过增强归属感与社会支持发挥积极的心理保护作用，也可能因认

同冲突和过度社会比较而加剧心理压力。
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同时需要指出的是，现有研究在方法上仍以横断面设计为主，这在一定

程度上限制了对社会认同与心理适应动态机制的深入理解。未来研究有必要

结合纵向追踪、实验设计及质性方法，更系统地揭示数字化社会中心理适应

过程的复杂性。
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